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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name QUALITY ASSURANCE SYSTEM AND STANDARDS / QUALITY ASSURANCE SYSTEM AND STANDARDS

Ders Kodu / Course Code 11918401T11213

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Short Cycle / Short Cycle

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Face to Face / Face to Face

Eğitim Dili / Education Language

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

YOK -

Amacı / Purpose Bu dersin amacı, öğrencilere toplam kalite yönetimi ile ilgili ilke, kavram, süreç, araç ve 
faaliyetleri öğretmektir.

The aim of this course is to teach students the principles, concepts, processes, tools 
and activities related to total quality management.

İçeriği / Content Bu ders; Kalite , Genel Terimler ve Temel Değerler ve TQM paradigmaları,Toplam 
Yönetim ve kalite yönetiminin tarihsel gelişimi,Kalite kontrol, Kalite Güvence ve Toplam 
Kalite Yönetimi,Müşteri Memnuniyeti, Elde Tutma ve Sadakat, ISO 9000 Kalite Yönetim 
Sistemi,Akreditasyon, Kalibrasyon ve EFQM Modeli,Türk Akreditasyon Kurumu 
(TÜRKAK), Ulusal ve uluslararası kalite Ödülleri,Kaliteyi Etkileyen Temel Faktörler 
( Strateji, Misyon, Vizyon, Değerler, Müşteri odaklılık ve Kıyaslama),Kaliteyi Etkileyen 
Temel Faktörler (Proses Yönetimi, Sürekli İyileştirme (KAİZEN), Takım Çalışması,Kalite 
Kontrol Çemberi ve özellikleri,İstatistiksel Kalite Kontrol Yöntemleri,Toplam kalite 
yönetiminin uygulama süreci: Planlama süreci,Toplam kalite yönetiminin uygulama süreci: 
Kalite planlama tekniği,Toplam kalite yönetiminin uygulama süreci: Kalite planlama tekniği; 
konularını içermektedir.

This course; Quality, General Terms and Core Values   and TQM paradigms, Historical 
development of Total Management and quality management, Quality control, Quality 
Assurance and Total Quality Management, Customer Satisfaction, Retention and 
Loyalty, ISO 9000 Quality Management System, Accreditation, Calibration and EFQM 
Model, Turkish Accreditation Agency (TÜRKAK), National and International Quality 
Awards, Basic Factors Affecting Quality (Strategy, Mission, Vision, Values, Customer 
Focus and Benchmarking), Basic Factors Affecting Quality (Process Management, 
Continuous Improvement (KAIZEN), Teamwork, Quality Control Circle and its 
features, Statistical Quality Control Methods, Total quality management application 
process: Planning process, Total quality management implementation process: 
Quality planning technique, Application process of total quality management: Quality 
planning technique;

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

YOK -

Staj Durumu / Internship Status YOK -

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Toplam Kalite Yönetimi genel başlıklı çok sayıda eser incelenebilir Numerous works with the general title of Total Quality Management can be examined
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Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr.Gör.CEVAHİR BOZOĞLU

ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Öğrenciler işletmelerde kalite ile ilgili sorunları daha iyi anlama becerisi kazanır. Students gain the ability to better understand the problems related to quality in businesses.

2 Öğrenciler kalite yönetimi teknikleri sayesinde bu sorunlara çözüm geliştirebilme becerisi kazanır. Students gain the ability to develop solutions to these problems thanks to quality management 
techniques.

3 Öğrenciler kalitenin yönetim açısından önemini bilir. Students know the importance of quality in terms of management.

4 Öğrenciler işletmelere rekabet avantajı sağlamak için kalitenin önemini bilir. Students know the importance of quality to provide competitive advantage to businesses.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kalite , Genel Terimler ve Temel Değerler ve TQM paradigmaları

Quality, General Terms and Core Values   and TQM paradigms

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Toplam Yönetim ve kalite yönetiminin tarihsel gelişimi

Historical development of Total Management and quality 
management

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kalite kontrol, Kalite Güvence ve Toplam Kalite Yönetimi

Quality Control, Quality Assurance and Total Quality Management

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Müşteri Memnuniyeti, Elde Tutma ve Sadakat

Customer Satisfaction, Retention and Loyalty

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

ISO 9000 Kalite Yönetim Sistemi

ISO 9000 Quality Management System
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Akreditasyon, Kalibrasyon ve EFQM Modeli

Accreditation, Calibration and EFQM Model

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Türk Akreditasyon Kurumu (TÜRKAK), Ulusal ve uluslararası kalite 
Ödülleri

Turkish Accreditation Agency (TÜRKAK), National and International 
Quality Awards

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

ARA SINAV

MIDTERM

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kaliteyi Etkileyen Temel Faktörler ( Strateji, Misyon, Vizyon, Değerler, 
Müşteri odaklılık ve Kıyaslama)

Basic Factors Affecting Quality (Strategy, Mission, Vision, Values, 
Customer Focus and Benchmarking)

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kaliteyi Etkileyen Temel Faktörler (Proses Yönetimi, Sürekli 
İyileştirme (KAİZEN), Takım Çalışması

Basic Factors Affecting Quality (Process Management, Continuous 
Improvement (KAIZEN), Teamwork

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kalite Kontrol Çemberi ve özellikleri

Quality Control Circle and its features
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İstatistiksel Kalite Kontrol Yöntemleri

Statistical Quality Control Methods

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Toplam kalite yönetiminin uygulama süreci: Planlama süreci

The implementation process of total quality management: The 
planning process

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Toplam kalite yönetiminin uygulama süreci: Kalite planlama tekniği

The application process of total quality management: Quality 
planning technique

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Toplam kalite yönetiminin uygulama süreci: Kalite planlama tekniği

The application process of total quality management: Quality 
planning technique

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

FİNAL SINAVI

FINAL EXAMINATION
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:
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İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Bireysel Çalışma / Self Study 10 2.00 20.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 1.00 14.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 10.00 10.00

Soru-Yanıt / Question-Answer 10 2.00 20.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 10.00 10.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Bütünleme Sınavı / Makeup Examination 1 1.00 1.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 39 28.00 77.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 77.00/30.00 = 2.57 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 77.00 / 30.00 = 2.57 ~ 
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10

1.Öğrenciler işletmelerde kalite 
ile ilgili sorunları daha iyi 
anlama becerisi kazanır. / 
Students gain the ability to 
better understand the problems 
related to quality in businesses.

1 1 1 1 1 1 5 5 1 1

2.Öğrenciler kalite yönetimi 
teknikleri sayesinde bu 
sorunlara çözüm geliştirebilme 
becerisi kazanır. / Students 
gain the ability to develop 
solutions to these problems 
thanks to quality management 
techniques.

1 1 1 1 1 1 5 5 1 1

3.Öğrenciler kalitenin yönetim 
açısından önemini bilir. / 
Students know the importance 
of quality in terms of 
management.

1 1 1 1 1 1 5 5 1 1

4.Öğrenciler işletmelere 
rekabet avantajı sağlamak için 
kalitenin önemini bilir. / 
Students know the importance 
of quality to provide 
competitive advantage to 
businesses.

1 1 1 1 1 1 5 5 1 1
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