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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name HUMAN RELATIONS / HUMAN RELATIONS

Ders Kodu / Course Code FEN069

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level First Cycle / First Cycle

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

1.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Face to Face / Face to Face

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Bu ders, öğrencilerin kişilerarası iletişimin temel özellikleri ve kişilerarası iletişim 
çalışmalarını şekillendiren başlıca yaklaşımlar hakkında bilgi sahibi olmasını 
amaçlamaktadır.

The aim of this course is to provide information to students about key features of 
interpersonal communication and the main approaches to shaping the work of 
interpersonal communication.

İçeriği / Content Derse Giriş, Temel Kavramlar
Kişilerarası İletişim Yaklaşımları
Kişilerarası iletişimTeorileri
Sözlü ve Sözsüz İletişim 
Kişilerarası iletişimi Etkileyen Faktörler
Kişilerarası iletişim Engelleri
Dinleme Becerileri ve Empati

Introduction, Basic Concepts
Interpersonal Communication Approaches
Interpersonal Communication Theories
Verbal and Nonverbal communication
Factors Affecting Interpersonal communication
Interpersonal communication Barriers 
Listening Skills and Empathy

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

1 / 7



Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Zorunlu Kaynaklar: 
Gürüz Demet, Eğinli Ayşen Temel, Kişilerarası İletişim, Nobel Yayınları, Ankara,2011
Hartley, Peter, Kişilerarası İletişim, Ankara İmge Kitabevi Yayınları,2010 
Doğanay, Ülkü, Demokratik Usuller Üzerine Yeniden Düşünmek, İmge Kitabevi Yayınları, 
2004, Ankara, s. 88-111, 187-309 
Ek Okumalar: 
Freedman, J. L., Sears D.O., Carlsmith, J.M., Sosyal Psikoloji, çev. Ali Dönmez, İmge 
Kitabevi Yayınları, Ankara, ss. 94-127, 422-463 
Hortaçsu, Nuran, İnsan İlişkileri, İmge Kitabevi Yayınları, 2004, s. 11-54 
İnceoğlu, Metin, Tutum Algı İletişim, 1993, Ankara: Verso 
İzgören, Ahmet Şerif, Dikkat Vücudunuz Konuşuyor, 1999, Academy İnternational, Ankara 
Köker, Eser, Kitapta Kurutulmuş Çiçekler ya da Sözlü Kültür Üzerine Düşünmek, Dipnot, 
Ankara, 2004 
Lazar, Judith, İletişim Bilimi, Vadi Yayınları, Ankara, 2001 
.Oskay, Ünsal, İletişimin ABC’si, 2001, İstanbul: Der Yayınları. 
Mutlu, Erol, İletişim Sözlüğü, Ark Yayınları, Ankara, 1995 
Tannen, Deborah, Hiç Anlamıyorsun, 1996, İstanbul: Varlık Yayınları. 
Ong, Walter, Sözlü ve Yazılı Kültür, Metis Yayınları, İstanbul, 1999 
Türkoğlu, Nurçay Toplumsal İletişim, Babil, İstanbul, 2004 
Zıllıoğlu, Merih, İletişim Nedir, Cem Yayınevi, İstanbul,2003

Required Books
Gürüz Demet, Eğinli Ayşen Temel, Kişilerarası İletişim, Nobel Yayınları, Ankara,2011
Hartley, Peter, Kişilerarası İletişim, Ankara İmge Kitabevi Yayınları,2010 
Doğanay, Ülkü, Demokratik Usuller Üzerine Yeniden Düşünmek, İmge Kitabevi 
Yayınları, 2004, Ankara, s. 88-111, 187-309 
 Additional Readings 
Freedman, J. L., Sears D.O., Carlsmith, J.M., Sosyal Psikoloji, çev. Ali Dönmez, İmge 
Kitabevi Yayınları, Ankara, ss. 94-127, 422-463 
Hortaçsu, Nuran, İnsan İlişkileri, İmge Kitabevi Yayınları, 2004, s. 11-54 
İnceoğlu, Metin, Tutum Algı İletişim, 1993, Ankara: Verso 
İzgören, Ahmet Şerif, Dikkat Vücudunuz Konuşuyor, 1999, Academy İnternational, 
Ankara 
Köker, Eser, Kitapta Kurutulmuş Çiçekler ya da Sözlü Kültür Üzerine Düşünmek, 
Dipnot, Ankara, 2004 
Lazar, Judith, İletişim Bilimi, Vadi Yayınları, Ankara, 2001 
.Oskay, Ünsal, İletişimin ABC’si, 2001, İstanbul: Der Yayınları. 
Mutlu, Erol, İletişim Sözlüğü, Ark Yayınları, Ankara, 1995 
Tannen, Deborah, Hiç Anlamıyorsun, 1996, İstanbul: Varlık Yayınları. 
Ong, Walter, Sözlü ve Yazılı Kültür, Metis Yayınları, İstanbul, 1999 
Türkoğlu, Nurçay Toplumsal İletişim, Babil, İstanbul, 2004 
Zıllıoğlu, Merih, İletişim Nedir, Cem Yayınevi, İstanbul,2003

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Kişilerarası iletişimle ilgili temel kavramları tanımlayabilme Define the basic concepts associated with interpersonal communication

2 Kişilerarası iletişimi etkileyen faktörleri açıklayabilme Explain the factors that affect interpersonal communication

3 Kişilerarası iletişim engellerini açıklayabilme Explain interpersonal communication barriers

4 Kişilerarası iletişim teorilerini açıklayabilme Explain interpersonal communication theories

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Tanışma, dersin kapsamının ve temel kavramların tanımlanması. Anlatım

Meet the course, the scope and definition of the basic concepts.                   speech

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişimin anlamlandırılması: Çeşitli yaklaşımlar ve 
modeller Anlatım

Sense of interpersonal communication: Various approaches and 
models     speech

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişimin anlamlandırılması: Çeşitli yaklaşımlar ve 
modeller Anlatım

Sense of interpersonal communication: Various approaches and 
models    speech

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişimde benlik kavramı: Benlik kavramının gelişimi, 
özellikleri ve “kimlik”le ilişkileri. Anlatım

Interpersonal communication, self-concept: Development of self-
concept and its relationship with identity.                                    speech

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişimde algılama süreci. Sosyal algının özellikleri. Anlatım

Perception in interpersonal communication: The features of social 
perception      speech
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişimde sosyal bağlam: Sosyal ve fizik çevre. Anlatım

Social and physical environment in interpersonal communication         speech

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişimde sosyal bağlam: Sosyal ve fizik çevre. Anlatım

Social and physical environment in interpersonal communication           speech

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Vize

Midterm exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişimde kodlar: Sözsüz iletişimin kodları. Anlatım

Codes in interpersonal communication: Nonverbal communication 
codes     speech

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişimde kodlar. Sözlü iletişimin kodları. Anlatım

Codes in interpersonal communication: Verbal communication codes       speech

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişimde dil, ideoloji ve güç ilişkilerinin kuruluşu ve 
söylemsel kapanma stratejileri. Anlatım

Being set up language, ideology and power relations in interpersonal 
communication  speech
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişimde rasyonellik ve alternatif iletişim stratejileri: 
Selamlama, retorik, öyküleme Anlatım

Rationality and alternative communication strategies in interpersonal 
communication: Greeting, rhetoric, narration          speech

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerararası iletişimde  dinleme Ödev Sunumu

Listening skills in interpersonal communication            speech

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişimde Empati Ödev Sunumu

Empathy in interpersonal communication                          paper presentation

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genel tekrar ve değerlendirme. Anlatım

General review and evaluation paper presentation

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final

Final Exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 4.00 4.00

Proje Sunma / Project Presentation 5 6.00 30.00

Derse Katılım / Attending Lectures 16 2.00 32.00

Tartışma / Discussion 4 5.00 20.00

Final Sınavı / Final Examination 1 4.00 4.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 27 21.00 90.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 90.00/30.00 = 3.00 ~ 3.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 90.00 / 30.00 = 3.00 ~ 3.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.1.14 1.1.15

1.Kişilerarası iletişimle ilgili 
temel kavramları 
tanımlayabilme / Define the 
basic concepts associated with 
interpersonal communication

5

2.Kişilerarası iletişimi etkileyen 
faktörleri açıklayabilme / 
Explain the factors that affect 
interpersonal communication

5

3.Kişilerarası iletişim engellerini 
açıklayabilme / Explain 
interpersonal communication 
barriers

5

4.Kişilerarası iletişim teorilerini 
açıklayabilme / Explain 
interpersonal communication 
theories

5
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