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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION

Ders Adi / Course Name

HUMAN RELATIONS / HUMAN RELATIONS

Ders Kodu / Course Code

FENO069

Ders Tirii / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level

First Cycle / First Cycle

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00
Haftalik Ders Saati (Kuramsal) / 1.00
Course Hours For Week

(Theoretical)

Haftalik Uygulama Saati / Course 0.00
Hours For Week (Objected)

Haftalik Laboratuar Saati / Course 0.00
Hours For Week (Laboratory)

Dersin Verildigi Yl / Year 2

Ogretim Sistemi / Teaching System

Face to Face / Face to Face

Egitim Dili / Education Language

Turkish / Turkish

On Kosulu Olan Ders(ler) /
Precondition Courses

Yok

None

Amaci / Purpose

Bu ders, 6grencilerin kisilerarasi iletisimin temel ézellikleri ve kisilerarasi iletisim
calismalarini sekillendiren baslica yaklasimlar hakkinda bilgi sahibi olmasini
amaclamaktadir.

The aim of this course is to provide information to students about key features of
interpersonal communication and the main approaches to shaping the work of
interpersonal communication.

igerigi / Content

Derse Girig, Temel Kavramlar
Kisilerarasi iletisim Yaklagimlar
Kisilerarasi iletisimTeorileri

Sézlii ve Sézsiiz Iletisim

Kisilerarasi iletisimi Etkileyen Faktorler
Kisilerarasi iletisim Engelleri

Dinleme Becerileri ve Empati

Introduction, Basic Concepts

Interpersonal Communication Approaches
Interpersonal Communication Theories

Verbal and Nonverbal communication

Factors Affecting Interpersonal communication
Interpersonal communication Barriers
Listening Skills and Empathy

Onerilen Diger Hususlar / Yok None
Recommended Other

Considerations

Staj Durumu / Internship Status Yok None




Kitabi / Malzemesi / Onerilen
Kaynaklar / Books / Materials /
Recommended Reading

Zorunlu Kaynaklar:

Giirtiz Demet, Eginli Aysen Temel, Kisilerarasi iletisim, Nobel Yayinlar, Ankara,2011
Hartley, Peter, Kisilerarasi iletisim, Ankara imge Kitabevi Yayinlar,2010

Doganay, Ulkii, Demokratik Usuller Uzerine Yeniden Diisiinmek, imge Kitabevi Yaynlari,
2004, Ankara, s. 88-111, 187-309

Ek Okumalar:

Freedman, J. L., Sears D.O., Carlsmith, J.M., Sosyal Psikoloji, cev. Ali Dénmez, imge
Kitabevi Yayinlar, Ankara, ss. 94-127, 422-463

Hortagsu, Nuran, insan liskileri, imge Kitabevi Yayinlari, 2004, s. 11-54

inceoglu, Metin, Tutum Algi iletisim, 1993, Ankara: Verso

izgéren, Ahmet Serif, Dikkat Viicudunuz Konusuyor, 1999, Academy international, Ankara
Kéker, Eser, Kitapta Kurutulmus Gicekler ya da Sézlii Kiiltiir Uzerine Diisiinmek, Dipnot,
Ankara, 2004

Lazar, Judith, Iletlslm Bilimi, Vadi Yayinlar, Ankara, 2001

.Oskay, Unsal, iletisimin ABC si, 2001, Istanbul: Der Yayinlari.

Mutlu, Erol, iletisim SézIiigl, Ark Yayinlar, Ankara, 1995

Tannen, Deborah, Hi¢ Anlamiyorsun, 1996, istanbul: Varlik Yayinlar.

Ong, Walter, Sozlii ve Yazili Kiiltir, Metis Yayinlari, istanbul, 1999

Turkoglu, Nurgay Toplumsal iletisim, Babil, istanbul, 2004

Zilhoglu, Merih, lletisim Nedir, Cem Yayinevi, istanbul,2003

Required Books

Giirtiz Demet, Eginli Aysen Temel, Kisilerarasi iletisim, Nobel Yayinlan, Ankara,2011
Hartley, Peter, Kisilerarasi iletisim, Ankara imge Kitabevi Yayinlar,2010

Doganay, Ulkii, Demokratik Usuller Uzerine Yeniden Diisiinmek, imge Kitabevi
Yayinlari, 2004, Ankara, s. 88-111, 187-309

Additional Readings

Freedman, J. L., Sears D.O., Carlsmith, J.M., Sosyal Psikoloji, cev. Ali Dénmez, imge
Kitabevi Yayinlar, Ankara, ss. 94-127, 422-463

Hortagsu, Nuran, insan lliskileri, imge Kitabevi Yayinlari, 2004, s. 11-54

inceoglu, Metin, Tutum Algi iletisim, 1993, Ankara: Verso

izgéren, Ahmet Serif, Dikkat Viicudunuz Konusuyor, 1999, Academy international,
Ankara

Koker, Eser, Kitapta Kurutulmus Gigekler ya da Sézlii Kiltir Uzerine Diisiinmek,
Dipnot, Ankara, 2004

Lazar, Judith, iletisim Bilimi, Vadi Yayinlari, Ankara, 2001

.Oskay, Unsal, iletisimin ABC’si, 2001, Istanbul: Der Yaynlari.

Mutlu, Erol, iletisim Sézliigii, Ark Yayinlari, Ankara, 1995

Tannen, Deborah, Hi¢ Anlamiyorsun, 1996, istanbul: Varlik Yayinlari.

Ong, Walter Sozlu ve Yazil Kiltir, Metis Yayinlari, istanbul, 1999

Tarkoglu, Nurgay Toplumsal iletisim, Babil, istanbul, 2004

Zillioglu, Merih, lletisim Nedir, Cem Yayinevi, istanbul, 2003

Ogretim Uyesi (Uyeleri) / Faculty
Member (Members)

OGRENME GIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Kisilerarasi iletisimle ilgili temel kavramlari tanimlayabilme Define the basic concepts associated with interpersonal communication
2 Kisilerarasi iletisimi etkileyen faktorleri agiklayabilme Explain the factors that affect interpersonal communication

3 Kisilerarasi iletisim engellerini agiklayabilme Explain interpersonal communication barriers

4 Kisilerarasi iletisim teorilerini aciklayabilme Explain interpersonal communication theories

HAFTALIK DERS iGERIGi / DETAILED COURSE OUTLINE

217




Hafta / Week

Ogretim Yontem ve

Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
Tanisma, dersin kapsaminin ve temel kavramlarin tanimlanmasi.
1 Anlatim
Meet the course, the scope and definition of the basic concepts. speech
. . gretim Yont N _—
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab '(I:')gl:ﬁi;(?;ri/(?l'r;:cmi\rgz Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
Kisilerarasi iletisimin anlamlandiriimasi: Cesitli yaklasimlar ve
2 modeller Anlatim
Sense of interpersonal communication: Various approaches and
speech
models
. . Ogretim Yontem ve - -
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
Kisilerarasi iletisimin anlamlandiriimasi: Gesitli yaklagimlar ve
3 modeller Anlatim
Sense of interpersonal communication: Various approaches and
speech
models
. . Ogretim Yoéntem ve . -
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
Kigilerarasi iletisimde benlik kavrami: Benlik kavraminin geligimi,
4 ozellikleri ve “kimlik”le iligkileri. Anlatim
Interpersonal communication, self-concept: Development of self- speech
concept and its relationship with identity. p
gretim YO "
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab '?glzﬁgll(rlnerils)l'gt:é?]i\r’:; Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
5 Kisilerarasi iletisimde algilama sureci. Sosyal alginin 6zellikleri. Anlatim
Perception in interpersonal communication: The features of social
speech

perception
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Ogretim Yontem ve

Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
6 Kisilerarasi iletisimde sosyal baglam: Sosyal ve fizik gevre. Anlatim
Social and physical environment in interpersonal communication speech
. . Ogretim Yontem ve = .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
7 Kisilerarasi iletisimde sosyal baglam: Sosyal ve fizik gevre. Anlatim
Social and physical environment in interpersonal communication speech
. . Ogretim Yoéntem ve . o
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
8 Vize
Midterm exam
gretim YO "
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab 'Cl')glzﬁmqeri/(')l'gt:cr:?\i\r,lz Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
9 Kisilerarasi iletisimde kodlar: S6zsUz iletisimin kodlari. Anlatim
Codes in interpersonal communication: Nonverbal communication
speech
codes
. . Ogretim Yoéntem ve x .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
10 Kisilerarasi iletisimde kodlar. S6zli iletisimin kodlari. Anlatim
Codes in interpersonal communication: Verbal communication codes |speech
. . gretim Yont .. -
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab '?eglzﬁill(r;;ri/(?rr;aeg;i\r/\z Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
Kisilerarasi iletisimde dil, ideoloji ve gug iliskilerinin kurulusu ve
11 sdylemsel kapanma stratejileri. Anlatim
Being set up language, ideology and power relations in interpersonal speech

communication
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Ogretim Yontem ve

Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
Kisilerarasi iletisimde rasyonellik ve alternatif iletisim stratejileri:
12 Selamlama, retorik, dykiileme Anlatim
Rationality and alternative communication strategies in interpersonal
RO . . . speech
communication: Greeting, rhetoric, narration
gretim YO "
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab '?glzﬁgll(rlnerils)l'gt:é?]i\rgz Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
13 Kisilerararasi iletisimde dinleme Odev Sunumu
Listening skills in interpersonal communication speech
. . Ogretim Yoéntem ve . o
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
14 Kisilerarasi iletisimde Empati Odev Sunumu
Empathy in interpersonal communication paper presentation
gretim YO "
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab 'Cl')glzﬁmqeri/(')l'gt:cr:?\i\r,lz Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
15 Genel tekrar ve degerlendirme. Anlatim
General review and evaluation paper presentation
. . Ogretim Yoéntem ve x .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
16 Final
Final Exam

517




DEGERLENDIRME / EVALUATION

. Savi/ Katki Yuzdesi /
Yanyil (Yil) Ii Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Nun}llber Percentage of
Contribution (%)
Ara Sinav / Midterm Examination 1 100
Toplam / Total: 1 100
Basar Notuna Katki Yiizdesi / Contribution to Success Grade(%): 40
Savi/ Katki Yuzdesi /
Yanyil (Yil) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities y Percentage of
Number o s
Contribution (%)
Final Sinavi / Final Examination 1 100
Toplam / Total: 1 100
Basari Notuna Katki Yiizdesi / Contribution to Success Grade(%): 60
Etkinliklerinin Basar Notuna Katki Yiizdesi(%) Toplami / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100
Degerlendirme Tipi / Evaluation Type:
iS YUKU / WORKLOADS
Siiresi | Toplam Is Yiikii
. Sayi/ (Saat) / (Saat) / Total
SR Er e e Number | Duration Work Load
(Hours) (Hour)
Ara Sinav / Midterm Examination 1 4.00 4.00
Proje Sunma / Project Presentation 5 6.00 30.00
Derse Katilim / Attending Lectures 16 2.00 32.00
Tartisma / Discussion 4 5.00 20.00
Final Sinavi / Final Examination 1 4.00 4.00
Toplam / Total: 27 21.00 90.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam is Yiikii (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 90.00/30.00 = 3.00 ~ 3.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 90.00 / 30.00 = 3.00 ~ 3.00
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PROGRAM VE OGRENME CIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Ogrenme Ciktilari / Program Ciktilar / Program Outcomes
Hzailifg QUERES 111 (112113 (114|115 [ 116 | 1.1.7 [ 1.1.8 | 1.1.9 [1.1.10(1.1.11[1.1.12|1.1.13|1.1.14 [1.1.15

1.Kisilerarasi iletisimle ilgili
temel kavramlari
tanimlayabilme / Define the 5
basic concepts associated with
interpersonal communication

2 Kisilerarasi iletisimi etkileyen
faktorleri agiklayabilme /
Explain the factors that affect
interpersonal communication

3.Kisilerarasi iletisim engellerini
aciklayabilme / Explain
interpersonal communication
barriers

4 Kisilerarasi iletisim teorilerini
aclklayabilme / Explain
interpersonal communication
theories

Katki Dizeyi / Contribution Level : 1-Cok Duistk / Very low, 2-Diistik / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yuksek / High, 5-Cok Yiksek / Very high
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