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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION

Ders Adi / Course Name

QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS / QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS

Ders Kodu / Course Code 9005002262014
Ders Tirii / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Short Cycle / Short Cycle
Ders Akts Kredi / ECTS 2.00

Haftalik Ders Saati (Kuramsal) / 2.00

Course Hours For Week

(Theoretical)

Haftalik Uygulama Saati / Course 0.00

Hours For Week (Objected)

Haftalik Laboratuar Saati / Course 0.00

Hours For Week (Laboratory)

Dersin Verildigi Yl / Year 2

Ogretim Sistemi / Teaching System

Face to Face / Face to Face

Egitim Dili / Education Language

Turkish / Turkish

On Kosulu Olan Ders(ler) /
Precondition Courses

Yok

None

Amaci / Purpose

Bu dersin amaci, 6grencilerin, standardizasyonun énemini ve faydalarini, kalite, kalite
kontrol, kalite glivence, Toplam Kalite Yonetimi , TKY felsefesi, Kalite Yonetim Sistemi,
meslekler ile ilgili Kalite Guivence Standartlar ve bu standartlara ait sertifikasyon
suregclerini kavramalarini ve 6grendiklerini hayata gecgirmelerini saglamaktir.

The aim of this course, students, the importance and benefits of standardization,
quality, quality control, quality assurance, Total Quality Management, TQM
philosophy, the Quality Management System, jobs related to the certification of the
Quality Assurance Standards and the standards process to ensure understanding and
to realize what they have learned

igerigi / Content

Standart ve standardizasyon ile ilgili temel bilgiler, Standardizasyonun faydalari, temel
kalite terimleri, kalite kontrol gerek ve faydalari, Toplam Kalite Yonetimi(TKY), TKY
prensipleri, TKY 6geleri,Deming ilkeleri, Kaizen,Kalite Kontrol Gemberleri, Kalite
gelistirme arag ve teknikleri ,TKY uygulamasi ve uygulama érnekleri,

Ulusal ve uluslararasi belgelendirme kuruluslari, TSE’nin gérev ve sorumluluklari, TSE’nin

belgelendirme calismalari, Kalite Glivence Standartlari, ISO 9001:2008, ISO 14000,
OHSAS 18000 Standartlari, belgelendirme suregleri, CE, CE ve kalite glivence
standartlarinin karsilastirimasi.

Standard and basic information related to standardization, standardization benefits,
the basic quality terms, the need for and benefits of quality control, Total Quality
Management (TQM), TQM principles, elements of TQM, Deming's Principles, Kaizen,
Quality Control Circles, Quality improvement tools and techniques, TQM application
and the application examples,

National and international certification organizations, the duties and responsibilities of
the TSE, the TSE certification work, the Quality Assurance Standards, ISO 9001:2008,
ISO 14000, OHSAS 18000 standards, certification processes, the CE, CE and
comparison of quality assurance standards.

Onerilen Diger Hususlar / Yok None
Recommended Other

Considerations

Staj Durumu / Internship Status Yok None




Kitabi / Malzemesi / Onerilen
Kaynaklar / Books / Materials /
Recommended Reading

DERS KIiTABI:
- Simsek, M., 2000, Sorularla Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Glivence Standartlari, Alfa
Yayincilik, istanbul
- TS-EN ISO 9001 : 2008 Standartlari
-Budak, Gillay; Budak, Géniil, (2004),isletme Y&netimi
-MPM Yayinlari
-Tekin, M., 2006, Kalite Glivence ve Standartlar, Glinay Ofset, Konya
DERS ARACLARI:
Yazi tahtasli, Bilgisayar ve Projeksiyon cihazi.

Simsgek, M., 2000, Sorularla Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Glivence Standartlari.
Alfa yayincilik. Istanbul.

- TS-EN ISO 9001 : 2008 Standartlari
-Budak, Gillay; Budak, Goniil, (2004),isletme Y&netimi
-MPM Yayinlari
-Tekin, M., 2006, Kalite Glivence ve Standartlar, Giinay Ofset, Konya

Ogretim Uyesi (Uyeleri) / Faculty

Member (Members)
OGRENME CIKTILARI/ LEARNING OUTCOMES
1 Temel kalite terimlerini kavrayabilme Understanding the basic quality terms
2 Kalitenin isletme icin 6nemini kavrayabilme Understanding the importance of quality for business
3 Kalite gelistirme arag ve tekniklerini sorun ¢ézme yéntemi olarak uygulayabilme Ability to apply quality improvement tools and techniques as problem solving method
4 Toplam Kalite Yonetimi prensiplerini kavrayabilme To understand the principles of Total Quality Management
5 Kalite Guivence Standartlar Sistemini kavrayabilme Understanding the Quality Assurance Standards System
6 Belgelendirme strecini kavrayabilme Understanding the certification process

HAFTALIK DERS iGCERIGi / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

Ogretim Yontem ve

Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
] Techniques
Standart ve Standardizasyon ile ilgili temel bilgiler, Ornel_( Qlaylardan yararlanma
1 . Sinif-igi tartisma
Standardizasyonun faydalari D A
eneyim aktarimi
Basic information about Standards and Standardization, Benefits of
Standardization
. . gretim Yont N _—
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab '(I:')gl:ﬁi;(?;ri/(?l'r;:cmi\rgz Methods On Hazirlik / Preliminary
" Techniques
Temel kalite terimleri ve tarihsel gelisimi Ornek olaylardan yararlanma
2 Kalite kontrol gerek ve faydalari Sinif-igi tartisma
Deneyim aktarimi
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab ?g;ﬁiﬁ:ﬁgtsgig Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
3 Toplam Kalite Yoénetimi kavrami ve tarihsel geligimi Sinif-igi tartisma
. . Ogretim Yont - _
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Tgl:ﬁill(rlgri/?rgsgig Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
4 Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ve 6geleri Sinif-igi tartisma
gretim YO "
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Ogretim Yontem ve On Hazirlik / Preliminary

Teknikleri/Teaching Methods
Technigues

Deming ilkeleri ve Deming ¢evrimi
5 Kaizen ve kalite kontrol cemberleri

Deneyim aktarimi
Sinif-ici tartisma
Ornek olaylardan yararlanma

3/7




Ogretim Yontem ve

Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
. - I . Lo Deneyim aktarimi
6 SK(?::L%%(zlflitlzrimsa?;?g ;i;ﬁlz(ir)uklerl (Beyin firtinasi teknigi, Neden- Sinif-igi tartisma
’ Ornek olaylardan yararlanma
. . Ogretim Yontem ve = .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
7 Turkiye’'de ve diinyada Toplam Kalite Y6énetimi uygulamalar ve gar:f?iyliTa?*tITt?;?I
uygulamalarda karsilagilan sorunlar = < s
Ornek olaylardan yararlanma
. . Ogretim Yoéntem ve . o
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
8 Arasinav
gretim YO "
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab 'Cl')glzﬁmqeri/(')l'gt:cr:?\i\r,lz Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
Ulusal ve uluslararasi belgelendirme kuruluslari, TSE’nin gorev ve Dene_y|_m aktanmi
9 y B Sinif-igi tartisma
sorumluluklar, TSE’nin belgelendirme galismalari =
Ornek olaylardan yararlanma
. . Ogretim Yoéntem ve x .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
10 Kalite Glivence Standartlari Rehberli 6rnekleme
. . gretim Yont N -
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab '?eglzﬁill(r;;ri/(?rr;aeg;i\r/\z Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
11 1ISO 9001:2008 standart sartlar Rehberli 6rnekleme
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Ogretim Yontem ve

Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
Deneyim aktarimi
12 1ISO 9001:2008 uygulanmasi ve belgelendirme agsamalari Sinif-igi tartisma
Ornek olaylardan yararlanma
. . Ogretim Yontem ve = _
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
Deneyim aktarimi
13 ISO 14001 standart sartlari ve uygulanmasi Sinif-igi tartisma
Ornek olaylardan yararlanma
. . Ogretim Yoéntem ve . .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
Deneyim aktarimi
14 OHSAS 18001 standart sartlari ve uygulanmasi Sinif-igi tartisma
Ornek olaylardan yararlanma
gretim YO "
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab 'Cl')glzﬁmqeri/(')l'gt:cr:?\i\r,lz Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
Deneyim aktarimi
15 CE, urline vurulmasi, kalite glivence standartlarinda farki Sinif-igi tartisma
Ornek olaylardan yararlanma
. . Ogretim Yontem ve - -
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
16 Ddénem sonu sinavi
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DEGERLENDIRME / EVALUATION

Katki Yiizdesi /

Yariyil (Yil) igi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Ni?]}./t')ér Percentage of
Contribution (%)
Ara Sinav / Midterm Examination 100
Toplam / Total: 100
Basar Notuna Katki Yiizdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yanyil (Yil) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities

Sayi /
Number

Katki Yuzdesi /
Percentage of
Contribution (%)

Final Sinavi / Final Examination

100
Toplam / Total: 100
Basari Notuna Katki Yiizdesi / Contribution to Success Grade(%): 60
Etkinliklerinin Basar Notuna Katki Yiizdesi(%) Toplami / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Degerlendirme Tipi / Evaluation Type:

iS YUKU / WORKLOADS
Siiresi | Toplam Is Yiikii
. Sayi/ (Saat) / (Saat) / Total

ShauliE: o eees Number | Duration Work Load

(Hours) (Hour)
Ara Sinav / Midterm Examination 1 1.00 1.00
Final Sinavi / Final Examination 1 1.00 1.00
Derse Katilim / Attending Lectures 14 2.00 28.00
Bireysel Calisma / Self Study 7 2.00 14.00
Ara Sinav igin Bireysel Calisma / Individual Study for Mid term Examination 1 8.00 8.00
Final Sinavi igiin Bireysel Calisma / Individual Study for Final Examination 1 8.00 8.00
Toplam / Total: 25 22.00 60.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam is Yiikii (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 60.00/30.00 = 2.00 ~ 2.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 60.00 / 30.00 = 2.00 ~ 2.00
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PROGRAM VE OGRENME CIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Program Ciktilar / Program Outcomes
1.1.1)1.1.2(1.1.3(1.1.4(1.1.5(1.1.6{1.1.7|1.1.8|1.1.9|1.1.1|1.1.1 [1.1.1

Ogrenme Ciktilari / Learning Outcomes

1.Temel kalite terimlerini kavrayabilme / Understanding the basic 5
quality terms

2 Kalitenin isletme icin 6nemini kavrayabilme / Understanding the 5
importance of quality for business

3.Kalite gelistirme arag ve tekniklerini sorun ¢6zme yontemi olarak
uygulayabilme / Ability to apply quality improvement tools and 5
techniques as problem solving method

4.Toplam Kalite Yonetimi prensiplerini kavrayabilme / To 5
understand the principles of Total Quality Management

5.Kalite Glvence Standartlar Sistemini kavrayabilme / 5
Understanding the Quality Assurance Standards System

6.Belgelendirme siirecini kavrayabilme / Understanding the 5
certification process

Katki Dlzeyi / Contribution Level : 1-Cok Duistik / Very low, 2-Diisiik / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yuksek / High, 5-Cok Yiiksek / Very high
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